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schijnlijk dat er een samenloop zal optreden met de
toezichtmechanismen van de DMA en de DSA.
Daarbij speelt in het bijzonder een rol het verbod op
verwerking van ‘gevoelige gegevens’' (politieke en
levensbeschouwelijke opvattingen) en de steeds
grotere machtspositie die de sociale media op ‘zeer
grote platforms’ bij de opinievorming hebben.

8. De zaak betreffende Linden apotheek, Hv] EU
4 oktober 2024, NJ 2025/60, m.nt. E.J. Dommering
demonstreert op een andere manier de samenloop
van de AVG met regels van oneerlijke concurrentie.
9. Een algemene opmerking tot slot. Het com-
municatieverkeer op het internet (platforms, zoek-
machines) wordt niet alleen door persoonsgegevens
gevoed, minstens zo belangrijk zijn de algoritmes
waarmee aandacht voor gepubliceerde informatie
wordt gegenereerd voor en door groepen met be-
paalde kenmerken (dus tot een groep herleidbaar,
niet tot een persoon). Dat kan zijn voor een sociale,
culturele economische of politieke activiteit. Dit be-
tekent ook een belangrijke machtsfactor. Eigenlijk is
de hele mediawetgeving hierdoor ingehaald (onbe-
vooroordeelde en pluriforme meningsvorming). De
inzet van deze algoritmes wordt wel enigszins maar
toch ontoereikend gereguleerd door de DSA, DMA
en de Al-wetgeving. De DSA concentreert zich op
een verbod om ‘desinformatie’ te verspreiden en de
Al-wetgeving op Al-systemen met verhoogd risico.
Beide laten het gebruik van ondoorzichtige algorit-
men om ‘het verkeer te regelen’ op de platforms on-
gemoeid.

EJ. Dommering
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Art. 4 punt 15, art. 8 lid 1 en 2, art. 9 lid 1 en 2 Richt-
lijn 95/46/EG

ECLI:EU:C:2024:354
ECLI:EU:C:2024:846

Verzoek om een prejudiciéle beslissing krachtens
artikel 267 VWEU, ingediend door het Bundesge-
richtshof (hoogste federale rechter in burgerlijke
en strafzaken, Duitsland) bij beslissing van 12 ja-
nuari 2023.

Bescherming van persoonsgegevens. Beroep.
Verkoop van geneesmiddelen door een apothe-
ker via een onlineplatform. Vordering die door
een concurrent van die apotheker bij de civiele
rechter op grond van het verbod op oneerlijke
handelspraktijken is ingesteld wegens schending

door die apotheker van de in die verordening op-
genomen verplichtingen. Procesbevoegdheid.
Begrip ‘gegevens over gezondheid'. Voorwaarden
voor de verwerking van dergelijke gegevens.

1)  De bepalingen van hoofdstuk VIII van Verorde-
ning (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de
Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming
van natuurlijke personen in verband met de verwer-
king van persoonsgegevens en betreffende het vrije
verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richt-
lijn 95/46/EG (algemene verordening gegevensbe-
scherming) moeten aldus worden uitgelegd dat zij
zich niet verzetten tegen een nationale regeling die
voorziet in de bevoegdheden tot optreden van de voor
het toezicht op en de handhaving van die verordening
bevoegde autoriteiten en in de aan de betrokkene ge-
boden rechtsbeschermingsmogelijkheden, maar daar-
naast ook aan concurrenten van een persoon van wie
wordt gesteld dat hij inbreuk heeft gemaakt op de be-
scherming van persoonsgegevens de bevoegdheid ver-
leent om bij inbreuk op de verordening bij de civiele
rechter een vordering tegen de inbreukmaker in te
stellen op grond van het verbod op oneerlijke handels-
praktijken.

2)  Artikel 8 lid 1 van Richtlijn 95/46/EG van het Eu-
ropees Parlement en de Raad van 24 oktober 1995 be-
treffende de bescherming van natuurlijke personen in
verband met de verwerking van persoonsgegevens en
betreffende het vrije verkeer van die gegevens, en arti-
kel 9 lid 1 van Verordening 2016/679 moeten aldus
worden uitgelegd dat, wanneer de exploitant van een
apotheek via een onlineplatform geneesmiddelen ver-
koopt die alleen in apotheken mogen worden ver-
kocht, de gegevens die de klanten van die exploitant
invoeren bij de onlinebestelling van de geneesmidde-
len, zoals hun naam, het afleveradres en de informatie
die nodig is om te weten om welke geneesmiddelen
het specifiek gaat, gegevens over de gezondheid in de
zin van die bepalingen vormen, ook al zijn die genees-
middelen verkrijgbaar zonder recept.

ND
tegen
DR
Hof van Justitie EU:
Arrest
1 Het verzoek om een prejudiciéle beslissing

betreft de uitlegging van artikel 9, lid 1, en de bepa-
lingen van hoofdstuk VIII van verordening (EU)
2016/679 van het Europees Parlement en de Raad
van 27 april 2016 betreffende de bescherming van
natuurlijke personen in verband met de verwerking
van persoonsgegevens en betreffende het vrije ver-
keer van die gegevens en tot intrekking van richtlijn
95/46/EG (algemene verordening gegevensbescher-
ming) (PB 2016, L 119, blz. 1, met rectificaties in PB
2018, L 127, blz. 2, en PB 2021, L 74, blz. 35; hierna:
‘AVG’), alsmede van artikel 8, lid 1, van richtlijn
95/46/EG van het Europees Parlement en de Raad
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van 24 oktober 1995 betreffende de bescherming
van natuurlijke personen in verband met de ver-
werking van persoonsgegevens en betreffende het
vrije verkeer van die gegevens (PB 1995, L 281, blz.
31).

2 Dit verzoek is ingediend in het kader van
een geding tussen ND en DR, twee natuurlijke per-
sonen die elk een apotheek exploiteren, betreffende
de verkoop door ND, via een onlineplatform, van ge-
neesmiddelen die alleen in apotheken mogen wor-
den verkocht.

Toepasselijke bepalingen
Unierecht
3 Artikel 8 van richtlijn 95/46 (‘Verwerkin-
gen die bijzondere categorieén gegevens betreffen’)
bepaalde het volgende:
‘1 De lidstaten verbieden de verwerking
van persoonlijke gegevens waaruit de raciale of
etnische afkomst, de politieke opvattingen, de
godsdienstige of levensbeschouwelijke overtui-
ging, of het lidmaatschap van een vakvereniging
blijkt, alsook de verwerking van gegevens die de
gezondheid of het seksuele leven betreffen.
2. Lid 1 is niet van toepassing wanneer:
a) de betrokkene uitdrukkelijk heeft toe-
gestemd in een dergelijke verwerking, tenzij in
de wetgeving van de lidstaat is bepaald dat het
in lid 1 bedoelde verbod niet door toestemming
van de betrokkene ongedaan kan worden ge-
maak; [...]

[...]

4 De overwegingen 9 tot en met 11, 13, 35, 51,
53, 141 en 142 AVG luiden:
(9) De doelstellingen en beginselen van

richtlijn [95/46] blijven overeind, maar de richt-
lijn heeft niet kunnen voorkomen dat gegevens
in de Unie op gefragmenteerde wijze worden
beschermd, dat er rechtsonzekerheid heerst of
dat in brede lagen van de bevolking het beeld
bestaat dat met name online-activiteiten aan-
zienlijke risico's voor de bescherming van na-
tuurlijke personen inhouden. De lidstaten bie-
den op het vlak van verwerking van
persoonsgegevens uiteenlopende niveaus van
bescherming van de rechten en vrijheden van
natuurlijke personen, met name de bescher-
ming van persoonsgegevens, wat het vrije ver-
keer van persoonsgegevens binnen de Unie in de
weg kan staan. Die verschillen kunnen dan ook
een belemmering vormen voor de uitoefening
van economische activiteiten op Unieniveau, de
mededinging verstoren en de overheid beletten
de taak die zij uit hoofde van het Unierecht heeft,
te vervullen. Die verschillende beschermingsni-
veaus zijn toe te schrijven aan de verschillen in
de uitvoering en toepassing van richtlijn [95/46].
(10) Teneinde natuurlijke personen een con-
sistent en hoog beschermingsniveau te bieden
en de belemmeringen voor het verkeer van per-
soonsgegevens binnen de Unie op te heffen,
dient het niveau van bescherming van de rech-

ten en vrijheden van natuurlijke personen op
het vlak van verwerking van deze gegevens in
alle lidstaten gelijkwaardig te zijn. Er moet ge-
zorgd worden voor een in de gehele Unie cohe-
rente en homogene toepassing van de regels in-
zake bescherming van de grondrechten en de
fundamentele vrijheden van natuurlijke perso-
nen in verband met de verwerking van per-
soonsgegevens. [...] Deze verordening biedt de
lidstaten ook ruimte om eigen regels voor de
toepassing vast te stellen, onder meer wat de
verwerking van bijzondere persoonsgegevens-
categorieén (‘gevoelige gegevens’) betreft. [...]
am Doeltreffende bescherming van per-
soonsgegevens in de gehele Unie vereist de ver-
sterking en nadere omschrijving van de rechten
van betrokkenen en van de verplichtingen van
degenen die persoonsgegevens verwerken en
van degenen die over die verwerking beslissen,
alsmede gelijkwaardige bevoegdheden op het
gebied van toezicht en handhaving van de regels
inzake gegevensbescherming en vergelijkbare
sancties voor overtredingen in de lidstaten.

(13)  Teneinde natuurlijke personen in de ge-
hele Unie een consistent niveau van bescher-
ming te bieden en te voorkomen dat verschillen
het vrije verkeer van persoonsgegevens op de in-
terne markt hinderen, is een verordening nodig
om marktdeelnemers, met inbegrip van kleine,
middelgrote en micro-ondernemingen, rechts-
zekerheid en transparantie te bieden, te voor-
zien in dezelfde wettelijk afdwingbare rechten
voor natuurlijke personen in alle lidstaten en in
verplichtingen en verantwoordelijkheden voor
de verwerkingsverantwoordelijken en de ver-
werkers, te zorgen voor consistent toezicht op de
verwerking van persoonsgegevens en voor ver-
gelijkbare sancties in alle lidstaten, alsook voor
doeltreffende samenwerking tussen de toezicht-
houdende autoriteiten van verschillende lidsta-
ten.[...]

(35) Persoonsgegevens over gezondheid
dienen alle gegevens te omvatten die betrekking
hebben op de gezondheidstoestand van een be-
trokkene en die informatie geven over de licha-
melijke of geestelijke gezondheidstoestand van
de betrokkene in het verleden, het heden en de
toekomst. [...]

(51) Persoonsgegevens die door hun aard
bijzonder gevoelig zijn wat betreft de grond-
rechten en fundamentele vrijheden, verdienen
specifieke bescherming aangezien de context
van de verwerking ervan significante risico's kan
meebrengen voor de grondrechten en de funda-
mentele vrijheden. [...] Dergelijke persoonsge-
gevens mogen niet worden verwerkt, tenzij de
verwerking is toegestaan in deze verordening
vermelde specifieke gevallen, rekening houdend
met het feit dat in de wetgeving van de lidstaten
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specifieke bepalingen inzake gegevensbescher-
ming kunnen worden opgenomen teneinde de
toepassing van de regels van deze verordening
aan te passen met het oog op de vervulling van
een wettelijke verplichting of met het oog op de
vervulling van een taak van algemeen belang of
van een taak in het kader van de uitoefening van
het openbaar gezag dat aan de verwerkingsver-
antwoordelijke is verleend. Naast de specifieke
voorschriften voor die verwerking dienen de al-
gemene beginselen en andere regels van deze
verordening te worden toegepast, met name
wat betreft de voorwaarden voor rechtmatige
verwerking. Er moet onder meer uitdrukkelijk in
afwijkingen van het algemene verbod op de ver-
werking van die bijzondere categorieén per-
soonsgegevens worden voorzien ingeval de be-
trokkene zijn uitdrukkelijke toestemming geeft
of in geval van specifieke behoeften, met name
wanneer de verwerking wordt verricht in het
kader van gerechtvaardigde activiteiten door be-
paalde verenigingen of stichtingen die ernaar
streven de uitoefening van de fundamentele
vrijheden mogelijk te maken.

[...]

(53) Bijzondere categorieén van persoons-
gegevens waarvoor betere bescherming is ver-
eist, mogen alleen voor gezondheidsdoeleinden
worden verwerkt indien dat nodig is om die
doeleinden te verwezenlijken in het belang van
natuurlijke personen en de samenleving als ge-
heel, met name bij het beheer van gezondheids-
zorgdiensten en -stelsels [...]. Derhalve dient
deze verordening te voorzien in geharmoniseer-
de voorwaarden voor de verwerking van bijzon-
dere categorieén van persoonsgegevens over de
gezondheid, in geval van specifieke behoeften,
met name indien deze gegevens met het oog op
bepaalde gezondheidsdoeleinden worden ver-
werkt door personen die wettelijk aan het be-
roepsgeheim gebonden zijn. Het Unierecht of
het lidstatelijke recht moet voorzien in specifie-
ke en passende maatregelen voor de bescher-
ming van de grondrechten en persoonsgegevens
van natuurlijke personen. De lidstaten moet
worden toegestaan andere voorwaarden, waar-
onder beperkingen, met betrekking tot de ver-
werking van genetische gegevens, biometrische
gegevens of gegevens over gezondheid te hand-
haven of in te voeren. [...]

[...]

(141) ledere betrokkene dient het recht te
hebben om een klacht in te dienen bij een enke-
le toezichthoudende autoriteit, met name in de
lidstaat waar hij gewoonlijk verblijft, en een
doeltreffende voorziening in rechte in te stellen
overeenkomstig artikel 47 van het [Handvest
van de grondrechten van de Europese Unie;
hierna: ‘Handvest’] indien hij meent dat inbreuk
is gemaakt op zijn rechten uit hoofde van deze
verordening of indien de toezichthoudende au-
toriteit niet optreedt naar aanleiding van een

5

klacht, een klacht gedeeltelijk of geheel ver-
werpt of afwijst, of indien deze niet optreedt
wanneer zulk optreden noodzakelijk is ter be-
scherming van de rechten van de betrokkene.

(142) Wanneer een betrokkene van oordeel is
dat inbreuk is gemaakt op zijn rechten uit hoof-
de van deze verordening, moet hij het recht heb-
ben organen, organisaties of verenigingen zon-
der winstoogmerk, die overeenkomstig het
recht van een lidstaat zijn opgericht, die statutai-
re doelstellingen hebben die in het publieke be-
lang zijn en die actief zijn op het gebied van de
bescherming van persoonsgegevens, te machti-
gen om namens hem een klacht in te dienen bij
een toezichthoudende autoriteit, om namens
betrokkenen het recht op een voorziening in
rechte uit te oefenen, of om namens betrokke-
nen het recht op de ontvangst van een vergoe-
ding uit te oefenen indien dit in het lidstatelijke
recht is voorzien. De lidstaten kunnen bepalen
dat deze organen, organisaties of verenigingen
over het recht beschikken om, ongeacht een
eventuele machtiging door een betrokkene, in
die lidstaat een klacht in te dienen en over het
recht op een doeltreffende voorziening in rechte,
indien zij redenen hebben om aan te nemen dat
de rechten van een betrokkene zijn geschonden
als gevolg van een verwerking van persoonsge-
gevens die inbreuk maakt op deze verordening.
Voor deze organen, organisaties of verenigingen
kan worden bepaald dat zij niet het recht heb-
ben om namens een betrokkene een vergoeding
te eisen buiten de machtiging door de betrokke-
ne om.’

Artikel 1 van deze verordening (‘Onder-

werp en doelstellingen’) bepaalt het volgende:

‘1 Bij deze verordening worden regels
vastgesteld betreffende de bescherming van na-
tuurlijke personen in verband met de verwer-
king van persoonsgegevens en betreffende het
vrije verkeer van persoonsgegevens.
2. Deze verordening beschermt de grond-
rechten en de fundamentele vrijheden van na-
tuurlijke personen en met name hun recht op
bescherming van persoonsgegevens.
3. Het vrije verkeer van persoonsgegevens
in de Unie wordt noch beperkt noch verboden
om redenen die verband houden met de be-
scherming van natuurlijke personen ten aanzien
van de verwerking van persoonsgegevens.’
Artikel 4 van deze verordening luidt:
‘Voor de toepassing van deze verordening wordt
verstaan onder:
1) ‘persoonsgegevens’: alle informatie over
een geidentificeerde of identificeerbare natuur-
lijke persoon (‘de betrokkene’); als identificeer-
baar wordt beschouwd een natuurlijke persoon
die direct of indirect kan worden geidentificeerd,
met name aan de hand van een identificator zo-
als een naam, een identificatienummer, locatie-
gegevens, een online identificator of van een of
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meer elementen die kenmerkend zijn voor de fy-
sieke, fysiologische, genetische, psychische, eco-
nomische, culturele of sociale identiteit van die
natuurlijke persoon;

2) ‘verwerking’: een bewerking of een ge-
heel van bewerkingen met betrekking tot per-
soonsgegevens of een geheel van persoonsgege-
vens, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde
procedés, zoals het verzamelen, vastleggen, or-
denen, structureren, opslaan, bijwerken of wijzi-
gen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrek-
ken door middel van doorzending, verspreiden
of op andere wijze ter beschikking stellen, alig-
neren of combineren, afschermen, wissen of
vernietigen van gegevens;

[...]

7) ‘verwerkingsverantwoordelijke’:  een
natuurlijke persoon of rechtspersoon, een over-
heidsinstantie, een dienst of een ander orgaan
die/dat, alleen of samen met anderen, het doel
van en de middelen voor de verwerking van per-
soonsgegevens vaststelt; wanneer de doelstel-
lingen van en de middelen voor deze verwerking
in het Unierecht of het lidstatelijke recht worden
vastgesteld, kan daarin worden bepaald wie de
verwerkingsverantwoordelijke is of volgens
welke criteria deze wordt aangewezen;

[...]

15) ‘gegevens over gezondheid’: persoons-
gegevens die verband houden met de fysieke of
mentale gezondheid van een natuurlijke per-
soon, waaronder gegevens over verleende ge-
zondheidsdiensten waarmee informatie over
zijn gezondheidstoestand wordt gegeven;

21) ‘toezichthoudende autoriteit’: een door
een lidstaat ingevolge artikel 51 ingestelde onaf-
hankelijke overheidsinstantie;

7 Hoofdstuk II AVG (‘Beginselen’) omvat de
artikelen 5 tot en met 11 ervan.
8 In artikel 5 van deze verordening worden

de beginselen met betrekking tot de verwerking van
persoonsgegevens uiteengezet, terwijl in artikel 6
de voorwaarden worden vastgesteld waaronder
deze verwerking rechtmatig is.
9 Artikel 9 van deze verordening (‘Verwer-
king van bijzondere categorieén van persoonsgege-
vens’) bepaalt het volgende:
‘1 Verwerking van persoonsgegevens
waarduit ras of etnische afkomst, politieke opvat-
tingen, religieuze of levensbeschouwelijke over-
tuigingen, of het lidmaatschap van een vakbond
blijken, en verwerking van genetische gegevens,
biometrische gegevens met het oog op de unie-
ke identificatie van een persoon, of gegevens
over gezondheid, of gegevens met betrekking tot
iemands seksueel gedrag of seksuele gerichtheid
zijn verboden.
2. Lid 1 is niet van toepassing wanneer
aan een van de onderstaande voorwaarden is
voldaan:

a) de betrokkene heeft uitdrukkelijke toe-
stemming gegeven voor de verwerking van die
persoonsgegevens voor een of meer welbepaal-
de doeleinden, behalve indien in Unierecht of
lidstatelijk recht is bepaald dat het in lid 1 ge-
noemde verbod niet door de betrokkene kan
worden opgeheven;

h) de verwerking is noodzakelijk voor
doeleinden van preventieve of arbeidsgenees-
kunde, voor de beoordeling van de arbeidsge-
schiktheid van de werknemer, medische diagno-
sen, het verstrekken van gezondheidszorg of
sociale diensten of behandelingen dan wel het
beheren van gezondheidszorgstelsels en -dien-
sten of sociale stelsels en diensten, op grond van
Unierecht of lidstatelijk recht, of uit hoofde van
een overeenkomst met een gezondheidswerker
en behoudens de in lid 3 genoemde voorwaar-
den en waarborgen;

10 Artikel 51 van deze verordening (‘Toezicht-

houdende autoriteit’) bepaalt in lid 1:
‘Elke lidstaat bepaalt dat één of meer onafhanke-
lijke overheidsinstanties verantwoordelijk zijn
voor het toezicht op de toepassing van deze ver-
ordening, teneinde de grondrechten en funda-
mentele vrijheden van natuurlijke personen in
verband met de verwerking van hun persoons-
gegevens te beschermen en het vrije verkeer van
persoonsgegevens binnen de Unie te vergemak-
kelijken (‘toezichthoudende autoriteit’).

1 Hoofdstuk VIII AVG (‘Beroep, aansprakelijk-

heid en sancties’) omvat de artikelen 77 tot en met

84 van die verordening.

12 Artikel 77 van deze verordening (‘Recht om

een klacht in te dienen bij een toezichthoudende

autoriteit’) bepaalt in lid 1:
‘Onverminderd andere mogelijkheden van ad-
ministratief beroep of een voorziening in rechte,
heeft iedere betrokkene het recht een klacht in
te dienen bij een toezichthoudende autoriteit,
met name in de lidstaat waar hij gewoonlijk ver-
blijft, hij zijn werkplek heeft of waar de beweer-
de inbreuk is begaan, indien hij van mening is
dat de verwerking van hem betreffende per-
soonsgegevens inbreuk maakt op deze verorde-
ning.’

13 Artikel 78 van deze verordening (‘Recht om

een doeltreffende voorziening in rechte in te stellen

tegen een toezichthoudende autoriteit’) bepaalt in

lid 1 het volgende:
‘Onverminderd andere mogelijkheden van ad-
ministratief of buitengerechtelijk beroep, heeft
iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon het
recht om tegen een hem betreffend juridisch
bindend besluit van een toezichthoudende auto-
riteit een doeltreffende voorziening in rechte in
te stellen.

14 Artikel 79 van deze verordening (‘Recht om

een doeltreffende voorziening in rechte in te stellen
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tegen een verwerkingsverantwoordelijke of een

verwerker’) bepaalt in lid 1:
‘Onverminderd andere mogelijkheden van ad-
ministratief of buitengerechtelijk beroep, waar-
onder het recht uit hoofde van artikel 77 een
klacht in te dienen bij een toezichthoudende au-
toriteit, heeft elke betrokkene het recht een
doeltreffende voorziening in rechte in te stellen
indien hij van mening is dat zijn rechten uit
hoofde van deze verordening geschonden zijn
ten gevolge van een verwerking van zijn per-
soonsgegevens die niet aan deze verordening
voldoet.’

15 Artikel 80 AVG (‘Vertegenwoordiging van

betrokkenen’) bepaalt het volgende:
‘1 De betrokkene heeft het recht een or-
gaan, organisatie of vereniging zonder win-
stoogmerk dat of die op geldige wijze volgens
het recht van een lidstaat is opgericht, waarvan
de statutaire doelstellingen het algemeen belang
dienen en dat of die actief is op het gebied van
de bescherming van de rechten en vrijheden van
de betrokkene in verband met de bescherming
van diens persoonsgegevens, opdracht te geven
de klacht namens hem in te dienen, namens
hem de in artikelen 77, 78 en 79 bedoelde rech-
ten uit te oefenen en namens hem het in artikel
82 bedoelde recht op schadevergoeding uit te
oefenen, indien het lidstatelijke recht daarin
voorziet.
2. De lidstaten kunnen bepalen dat een
orgaan, organisatie of vereniging als bedoeld in
lid 1 van dit artikel, over het recht beschikt om
onafhankelijk van de opdracht van een betrok-
kene in die lidstaat een klacht in te dienen bij de
overeenkomstig artikel 77 bevoegde toezicht-
houdende autoriteit en de in de artikelen 78 en
79 bedoelde rechten uit te oefenen, indien het,
onderscheidenlijk zij, van mening is dat de rech-
ten van een betrokkene uit hoofde van deze ver-
ordening zijn geschonden ten gevolge van de
verwerking.’

16 Artikel 82 van deze verordening (‘Recht op

schadevergoeding en aansprakelijkheid’) bepaalt in

lid 1:
‘Eenieder die materiéle of immateriéle schade
heeft geleden ten gevolge van een inbreuk op
deze verordening, heeft het recht om van de ver-
werkingsverantwoordelijke of de verwerker
schadevergoeding te ontvangen voor de geleden
schade.

17 Artikel 83 van deze verordening (‘Algeme-

ne voorwaarden voor het opleggen van administra-

tieve geldboeten’) bepaalt in lid 1 het volgende:
‘Elke toezichthoudende autoriteit zorgt ervoor
dat de administratieve geldboeten die uit hoofde
van dit artikel worden opgelegd voor de in de le-
den 4, 5 en 6 vermelde inbreuken op deze veror-
dening in elke zaak doeltreffend, evenredig en
afschrikkend zijn.’

18 Artikel 84 van deze verordening (‘Sancties’)

bepaaltin lid 1:

‘De lidstaten stellen de regels inzake andere
sancties vast die van toepassing zijn op inbreu-
ken op deze verordening, in het bijzonder op in-
breuken die niet aan administratieve geldboeten
onderworpen zijn overeenkomstig artikel 83, en
treffen alle nodige maatregelen om ervoor te
zorgen dat zij worden toegepast. Die sancties
zijn doeltreffend, evenredig en afschrikkend.’

19 Artikel 94, lid 1, AVG bepaalt het volgende:
‘Richtlijn [95/46] wordt met ingang van 25 mei
2018 ingetrokken.’

20 Artikel 99 van deze verordening luidt:

‘1 Deze verordening treedt in werking op
de twintigste dag na die van de bekendmaking
ervan in het Publicatieblad van de Europese
Unie.

2. Zij is van toepassing met ingang van 25
mei 2018.
[...]
Duits recht
Wet inzake oneerlijke mededinging
21 §3 van het Gesetz gegen den unlauteren

Wettbewerb (wet inzake oneerlijke mededinging)

van 3 juli 2004 (BGBL. 2004 I, blz. 1414), in de versie

die van toepassing is op het hoofdgeding (hierna:

‘UWG’), draagt het opschrift ‘Verbod van oneerlijke

mededinging’ en bepaalt in lid 1 het volgende:
‘Oneerlijke handelspraktijken zijn verboden.’

22 §3a UWG (‘Inbreuken op het recht’) luidt

als volgt:
‘Eenieder die handelt in strijd met een wettelijk
voorschrift dat mede is vastgesteld om in het be-
lang van de marktdeelnemers het marktgedrag
te reguleren, maakt zich schuldig aan een oneer-
lijke handelspraktijk indien de inbreuk de belan-
gen van consumenten, andere marktdeelnemers
of concurrenten wezenlijk kan aantasten.’

23 § 8 van deze wet (‘Verbodsactie en vorde-

ring tot nalaten’) bepaalt het volgende:
1) Van eenieder die zich schuldig maakt
aan een krachtens § 3 of § 7 verboden handels-
praktijk kan worden gevorderd dat hij deze
praktijk staakt en er, in geval van gevaar voor re-
cidive, in de toekomst van afziet. [...]

]
3) De in lid 1 bedoelde vorderingen ko-
men toe aan:
1 elke concurrent die in een niet te veron-
achtzamen mate en anders dan op incidentele
basis goederen of diensten aanbiedt of afneemt;

[...]

Geneesmiddelenwet
24 De verkoop van medicijnen wordt geregeld
in het Gesetz iiber den Verkehr mit Arzneimitteln
(wet op de handel in geneesmiddelen) van 24 au-
gustus 1976 (BGBL. 1976 1, blz. 2444), zoals gepubli-
ceerd op 12 december 2005 (BGBI. 2005 I, blz. 3394)
en van toepassing op het hoofdgeding. Die wet
maakt een onderscheid tussen enerzijds genees-
middelen die in een apotheek worden verkocht en
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anderzijds geneesmiddelen die uitsluitend op re-
cept verkrijgbaar zijn als bedoeld in § 48 (‘Recept-
plichtige geneesmiddelen’).

Hoofdgeding en prejudiciéle vragen
25 ND, die een apotheek exploiteert onder de
handelsnaam ‘Lindenapotheke’, verkoopt sinds
2017 geneesmiddelen die uitsluitend in een apo-
theek mogen worden verkocht op het onlineplat-
form ‘Amazon-Marketplace’ (hierna: ‘Amazon’). Bij
de onlinebestelling van deze geneesmiddelen moe-
ten zijn klanten informatie invoeren zoals hun
naam, het afleveradres en de gegevens die nodig
zijn om die geneesmiddelen te individualiseren.
26 DR, die ook een apotheek exploiteert, heeft
bij het Landgericht Dessau-Rof3lau (rechter in eerste
aanleg van de deelstaat Saksen-Anhalt, Duitsland)
een vordering ingesteld tot veroordeling van ND tot
het staken, op straffe van een geldboete, van de ver-
koop op Amazon van geneesmiddelen die uitslui-
tend in een apotheek mogen worden verkocht, zo-
lang niet is gewaarborgd dat de klanten vooraf
toestemming kunnen geven voor de verwerking
van gegevens over de gezondheid.
27 Tot staving van zijn vordering heeft DR aan-
gevoerd dat de verkoop op Amazon van geneesmid-
delen die uitsluitend in een apotheek mogen wor-
den verkocht oneerlijk is wegens niet-naleving van
de wettelijke vereisten inzake het verkrijgen van
toestemming van de klant, zoals voorgeschreven
door de wetgeving inzake de bescherming van per-
soonsgegevens.
28 Het Landgericht Dessau-RoRlau heeft deze
vordering bij beslissing van 28 maart 2018 toegewe-
zen.
29 ND heeft tegen deze beslissing hoger be-
roep ingesteld bij het Oberlandesgericht Naumburg
(hoogste rechterlijke instantie van de deelstaat Sak-
sen-Anhalt, Duitsland), die dit hoger beroep bij be-
slissing van 7 november 2019 heeft verworpen.
30 De rechter in tweede aanleg was van oor-
deel dat de verkoop op Amazon door ND van ge-
neesmiddelen die uitsluitend in een apotheek mo-
gen worden verkocht een oneerlijke handelspraktijk
is en dus in strijd is met § 3, lid 1, UWG. Volgens
deze rechter vormt deze verkoop namelijk een ver-
werking van gegevens over de gezondheid, hetgeen
op grond van artikel 9, lid 1, AVG verboden is indien
de klanten die geneesmiddelen kopen niet uitdruk-
kelijk toestemming hebben gegeven overeenkom-
stig artikel 9, lid 2, onder a), van deze verordening.
De bij die verordening vastgestelde regels vormen
wettelijke bepalingen die bedoeld zijn om gedragin-
gen op de markt te reguleren in de zin van §3a
UWG, aldus die rechter. Bovendien is DR krachtens
§ 8,1id 3, punt 1, UWG als concurrent gerechtigd om
bij de civiele rechter jegens ND een vordering tot
staking in te stellen wegens schending van deze re-
gels.
31 ND heeft beroep in Revision ingesteld bij de
verwijzende rechter, het Bundesgerichtshof (hoog-

ste federale rechter in burgerlijke en strafzaken,
Duitsland).

32 Volgens deze rechter hangt de uitkomst
van het geding af van de uitlegging van zowel
hoofdstuk VIII AVG als artikel 9, lid 1, van deze veror-
dening, alsook van artikel 8, lid 1, van richtlijn 95/46.
33 In de eerste plaats wenst de verwijzende
rechter te vernemen of het sinds de intrekking van
richtlijn 95/46 met ingang van 25 mei 2018, de da-
tum waarop de AVG in werking is getreden, de lid-
staten nog steeds vrijstaat om naar nationaal recht
te bepalen dat de in § 8, lid 3, punt 1, UWG bedoelde
concurrenten van een onderneming bevoegd zijn
om op grond van het verbod op oneerlijke handels-
praktijken bij de civiele rechter een vordering in te
stellen tot staking van door die onderneming bega-
ne inbreuken op de bepalingen van de AVG.

34 De verwijzende rechter merkt op dat deze
vraag aanleiding geeft tot uiteenlopende antwoor-
den op nationaal niveau. Het antwoord valt name-
lijk niet eenduidig af te leiden uit de bewoordingen
van de bepalingen van hoofdstuk VIII AVG of uit de
algemene opzet van deze bepalingen en zelfs ook
niet uit het door deze verordening nagestreefde
doel.

35 Om te beginnen merkt de verwijzende
rechter met betrekking tot de bewoordingen van de
bepalingen van hoofdstuk VIII AVG op dat het juist is
dat deze bepalingen nergens melding maken van de
mogelijkheid dat concurrenten van een onderne-
ming een vordering tegen haar instellen, met name
ook niet wanneer de schending van de wettelijke re-
geling inzake gegevensbescherming een oneerlijke
handelspraktijk vormt. Tegelijkertijd sluiten die be-
palingen deze mogelijkheid evenwel niet formeel
uit, aldus die rechter.

36 Wat vervolgens de algemene opzet van de
bepalingen van hoofdstuk VIII AVG betreft, brengt
de verwijzende rechter enerzijds in herinnering dat,
zoals het Hof in het arrest van 28 april 2022, Meta
Platforms Ireland (C-319/20, EU:C:2022:322, punt
57 (NJ 2023/194, m.nt. E.J. Dommering; red.)), heeft
verklaard, met deze verordening wordt beoogd om
de nationale regelgevingen inzake de bescherming
van persoonsgegevens in beginsel volledig te har-
moniseren. Anderzijds kan het feit dat artikel 77, lid
1, artikel 78, leden 1 en 2, en artikel 79, lid 1, AVG elk
de zinsnede ‘{o]nverminderd andere mogelijkheden
van [beroep]|’ bevatten, in de weg staan aan de slot-
som dat de handhaving van het recht uitputtend is
geregeld.

37 Wat ten slotte de door de AVG nagestreefde
harmonisatiedoelstelling en in het bijzonder het be-
oogde gelijktrekken van het niveau van de handha-
ving van het recht in de Unie betreft, wijst de ver-
wijzende rechter er enerzids op dat de
omstandigheid dat concurrenten bevoegd kunnen
zijn om een procedure te starten op grond van het
mededingingsrecht en er dus zonder gebruik te ma-
ken van de instrumenten van de AVG voor kunnen
zorgen dat de bepalingen van het gegevensbescher-
mingsrecht worden gehandhaafd, in strijd zou kun-
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nen zijn met deze doelstelling. Bovendien is het niet
duidelijk of het stelsel van handhaving van het recht
waarin de verordening voorziet, wel een leemte be-
vat die moet worden opgevuld door aan concurren-
ten de bevoegdheid te verlenen om een vordering in
te stellen op grond van het mededingingsrecht.
Evenzo zou concurrentie bij de handhaving van het
gegevensbeschermingsrecht tussen de toezichthou-
dende autoriteiten aan de ene kant en de civiele
rechter aan de andere kant afbreuk kunnen doen
aan de bevoegdheden van de toezichthoudende au-
toriteiten en kunnen leiden tot verschillen in de
handhaving van het gegevensbeschermingsrecht
binnen de Unie.

38 Anderzijds is het volgens de verwijzende
rechter wel zo dat de mogelijkheid voor concurren-
ten om een procedure te starten op grond van het
mededingingsrecht, een extra mogelijkheid tot
handhaving van het recht kan vormen, hetgeen op
grond van het doeltreffendheidsbeginsel (‘effet
utile’) wenselijk is om overeenkomstig overweging
10 AVG een zo hoog mogelijk beschermingsniveau
met betrekking tot persoonsgegevens te waarbor-
gen.

39 De verwijzende rechter merkt op dat deze
aan de orde zijnde vraag niet is opgehelderd in de
rechtspraak van het Hof en dat het Hof met name in
het arrest van 28 april 2022, Meta Platforms Ireland
(C-319/20, EU:C:2022:322 (NJ 2023/194, m.nt. EJ.
Dommering; red.)), de procesbevoegdheid van een
concurrent uitdrukkelijk in het midden heeft gela-
ten.

40 In de tweede plaats vraagt de verwijzende
rechter zich af of de gegevens die klanten bij het be-
stellen van geneesmiddelen op het platform voor
onlinehandel moeten invoeren, zoals hun naam, het
afleveradres en de informatie die nodig is voor de
individualisering van de bestelde geneesmiddelen,
‘gegevens over de gezondheid’ in de zin van artikel
8, lid 1, van richtlijn 95/46 en artikel 9, lid 1, AVG vor-
men.

41 Volgens deze rechter ligt het antwoord op
deze vraag niet voor de hand wanneer de bestelde
geneesmiddelen zonder recept verkrijgbaar zijn. In
dat geval kan immers niet worden uitgesloten dat
de geneesmiddelen niet voor de klanten zelf zijn be-
stemd, maar voor niet-identificeerbare derden.

42 De verwijzende rechter benadrukt dat de
bewoordingen van die bepalingen en die van artikel
4, punt 15, AVG, gelezen in samenhang met overwe-
ging 35 van die verordening, op zichzelf niet vol-
staan om deze vraag te beantwoorden.

43 Volgens de verwijzende rechter heeft het
Hof in punt 125 van het arrest van 1 augustus 2022,
Vyriausioji tarnybinés etikos komisija (C-184/20,
EU:C:2022:601), evenwel verklaard dat het begrip
‘bijzondere categorieén van persoonsgegevens’ als
bedoeld in artikel 8, lid 1, van richtlijn 95/46 en arti-
kel 9, lid 1, AVG ruim dient te worden uitgelegd gelet
op de doelstelling van die verordening, die erin be-
staat een hoog niveau van bescherming van de fun-
damentele vrijheden en de grondrechten van na-

tuurlijke personen, met name van hun privéleven,
te waarborgen in verband met de verwerking van
persoonsgegevens die hen betreffen. Een dergelijk
ruime uitlegging van dit begrip zou de slotsom toe-
laten dat er bij dergelijke informatie sprake is van
gegevens over de gezondheid, hoewel het niet zeker
maar slechts waarschijnlijk is dat de klanten die de
geneesmiddelen hebben besteld ook de personen
zijn voor wie deze bestemd zijn.
44 De verwijzende rechter merkt op dat het
door DR ingeroepen verbod slechts kan worden af-
gedwongen indien de betrokken gedragingen van
ND zowel op het tijdstip dat hij zich daaraan schul-
dig heeft gemaakt als op het tijdstip van de behan-
deling van het beroep in Revision onrechtmatig wa-
ren, en dat op het eerste van die twee tijdstippen
artikel 8, lid 1, van richtlijn 95/46 nog van toepassing
was, maar dat het tweede tijdstip thans onder de
werkingssfeer van artikel 9, lid 1, AVG valt.
45 In deze context heeft het Bundesgerichts-
hof de behandeling van de zaak geschorst en het
Hof verzocht om een prejudiciéle beslissing over de
volgende vragen:
‘1) Staan de bepalingen in hoofdstuk VIII
[AVG] in de weg aan nationale regelingen die,
naast de bevoegdheden tot optreden van de
voor het toezicht op en de handhaving van de
verordening bevoegde autoriteiten en de aan de
betrokkene geboden rechtsbeschermingsmoge-
lijkheden, aan concurrenten de bevoegdheid
verlenen om wegens inbreuken op die verorde-
ning bij de civiele rechter een vordering tegen de
inbreukmaker in te stellen op grond van het ver-
bod op oneerlijke handelspraktijken?
2) Zijn de gegevens die klanten van een
apotheek die op een platform voor onlinehandel
als verkoper optreedst, invoeren bij de bestelling
van geneesmiddelen die alleen in apotheken
mogen worden verkocht maar zonder recept
verkrijgbaar zijn (naam van de klant, aflever-
adres en de informatie die noodzakelijk is voor
de individualisering van de bestelde geneesmid-
delen die alleen in apotheken mogen worden
verkocht), gegevens over gezondheid in de zin
van artikel 9, lid 1, [AVG] alsook gegevens die de
gezondheid betreffen in de zin van artikel 8, lid 1,
van richtlijn 95/46?’

Prejudiciéle vragen

Eerste vraag
46 Met zijn eerste vraag wenst de verwijzende
rechter te vernemen of de bepalingen van hoofd-
stuk VIII AVG aldus moeten worden uitgelegd dat zij
zich verzetten tegen een nationale regeling die
voorziet in de bevoegdheden tot optreden van de
voor het toezicht op en de handhaving van die ver-
ordening bevoegde autoriteiten en in de aan de be-
trokkene geboden rechtsbeschermingsmogelijkhe-
den, maar daarnaast ook aan concurrenten van een
persoon van wie wordt gesteld dat hij inbreuk heeft
gemaakt op de bescherming van persoonsgegevens
de bevoegdheid verleent om bij inbreuk op de ver-
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ordening bij de civiele rechter een vordering tegen
de inbreukmaker in te stellen op grond van het ver-
bod op oneerlijke handelspraktijken.

47 Om te beginnen zij eraan herinnerd dat
hoofdstuk VIII AVG onder meer de rechtsmiddelen
regelt waarmee de rechten van de betrokkene kun-
nen worden beschermd wanneer zijn persoonsge-
gevens beweerdelijk in strijd met de bepalingen van
de verordening zijn verwerkt. De bescherming van
deze rechten kan dus worden ingeroepen hetzij
rechtstreeks door de betrokkene, overeenkomstig
de artikelen 77 tot en met 79 van deze verordening,
hetzij door een daartoe gemachtigde entiteit, al dan
niet met een daartoe strekkende opdracht, overeen-
komstig artikel 80 van die verordening (zie in die zin
arrest van 28 april 2022, Meta Platforms Ireland,
C-319/20, EU:C:2022:322, punt 53 (NJ 2023/194,
m.nt. E,J. Dommering; red.)).

48 Artikel 77, lid 1, AVG bepaalt namelijk dat
iedere betrokkene, onverminderd andere mogelijk-
heden van administratief beroep of een voorziening
in rechte, het recht heeft om een klacht in te dienen
bij een toezichthoudende autoriteit. Ingevolge arti-
kel 78, lid 1, van die verordening heeft iedere na-
tuurlijke persoon of rechtspersoon het recht om te-
gen een hem betreffend juridisch bindend besluit
van een toezichthoudende autoriteit een doeltref-
fende voorziening in rechte in te stellen, onvermin-
derd andere mogelijkheden van administratief of
buitengerechtelijk beroep. Artikel 79, lid 1, AVG ga-
randeert elke betrokkene het recht om een doeltref-
fende voorziening in rechte in te stellen, onvermin-
derd andere mogelijkheden van administratief of
buitengerechtelijk beroep, waaronder het recht om
uit hoofde van artikel 77 van de verordening een
klacht in te dienen bij een toezichthoudende autori-
teit.

49 Daarnaast is het zo dat de betrokkene over-
eenkomstig artikel 80, lid 1, AVG het recht heeft om
een orgaan, organisatie of vereniging zonder win-
stoogmerk onder bepaalde voorwaarden opdracht
te geven om namens hem een klacht in te dienen of
de in artikelen 77 tot en met 79 van deze verorde-
ning bedoelde rechten uit te oefenen. Bovendien
kunnen de lidstaten overeenkomstig artikel 80, lid
2, van die verordening bepalen dat een orgaan, or-
ganisatie of vereniging over het recht beschikt om,
onafhankelijk van de opdracht van een betrokkene,
in de betreffende lidstaat een dergelijke klacht in te
dienen bij de toezichthoudende autoriteit en die
rechten uit te oefenen indien dit orgaan of deze or-
ganisatie of vereniging van mening is dat de rechten
van de betrokkene uit hoofde van de verordening
zijn geschonden ten gevolge van de verwerking van
zijn persoonsgegevens.

50 In casu blijkt uit het dossier waarover het
Hof beschikt dat ND, die een apotheek exploiteert,
op Amazon geneesmiddelen verkoopt waarvan de
verkoop is voorbehouden aan apotheken, en dat de
klanten bij de onlinebestelling van die geneesmid-
delen gegevens moeten invoeren zoals hun naam,
het afleveradres en de informatie die nodig is om te

weten om welke geneesmiddelen het specifiek gaat.
In het hoofdgeding zijn het evenwel niet die klan-
ten, die betrokkenen zijn in de zin van artikel 4, punt
1, AVG, die de vordering bij de civiele rechter hebben
ingesteld op grond van artikel 79 van die verorde-
ning, en ook niet een orgaan dat of organisatie of
vereniging die uit hoofde van artikel 80 AVG be-
voegd is, al dan niet met een daartoe strekkende op-
dracht van een betrokkene, maar een concurrent
van die apotheker op grond van het verbod op on-
eerlijke handelspraktijken omdat die apotheker in-
breuk zou hebben gemaakt op de bepalingen van de
verordening.

51 In het hoofdgeding is derhalve de vraag aan
de orde of de AVG eraan in de weg staat dat een con-
current als DR, die geen betrokkene is in de zin van
artikel 4, punt 1, van deze verordening, bevoegd is
om een dergelijke vordering in te stellen bij de nati-
onale civiele rechter.

52 Dienaangaande zij eraan herinnerd dat
voor de uitlegging van een Unierechtelijke bepaling
niet alleen rekening moet worden gehouden met de
bewoordingen van deze bepaling, maar ook met de
context ervan en met de doelstellingen die worden
nagestreefd met de regeling waarvan zij deel uit-
maakt (arrest van 12 januari 2023, Nemzeti Adatvé-
delmi és Informdcibszabadsdg Hatosdg, C-132/21,
EU:C:2023:2, punt 32).

53 Wat betreft de bewoordingen van de bepa-
lingen van hoofdstuk VIII AVG, zij erop gewezen dat
geen daarvan uitdrukkelijk de mogelijkheid uitsluit
dat een concurrent van een onderneming op grond
van het verbod op oneerlijke handelspraktijken bij
de civiele rechter tegen die onderneming een vorde-
ring instelt wegens gestelde schending door die on-
derneming van de in die verordening neergelegde
verplichtingen. Uit de bewoordingen van artikel 77,
lid 1, artikel 78, lid 1, en artikel 79, lid 1, AVG, die in
punt 48 van dit arrest in herinnering zijn gebracht,
volgt veeleer dat er in die bepalingen sprake is van
het recht om een klacht in te dienen bij een toe-
zichthoudende autoriteit en het recht om een doel-
treffende voorziening in rechte in te stellen tegen
een dergelijke autoriteit en tegen een verwerkings-
verantwoordelijke of een verwerker, ‘onvermin-
derd’ andere mogelijkheden van administratief of
buitengerechtelijk beroep of een voorziening in
rechte.

54 Wat betreft de context van hoofdstuk VIII
AVG, zij erop gewezen dat hoofdstuk Il van deze ver-
ordening een reeks materiéle bepalingen bevat be-
treffende onder meer de in artikel 5 genoemde be-
ginselen inzake de verwerking van persoonsgegevens
en de in artikel 6 genoemde voorwaarden voor de
rechtmatigheid van de verwerking, die met name de
volledige eerbiediging moeten waarborgen van het
grondrecht op bescherming van persoonsgegevens
van de betrokkenen, dat wordt gewaarborgd door ar-
tikel 16, lid 1, VWEU en artikel 8 van het Handvest.
Het ontbreken in hoofdstuk VIII AVG van bepalingen
die concurrenten van een onderneming die inbreuk
zou hebben gemaakt op deze materiéle bepalingen
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in staat stellen om een vordering in te stellen tot sta-
king van de inbreuk, wordt derhalve verklaard door
het feit dat, zoals de advocaat-generaal in punt 80
van zijn conclusie heeft opgemerkt, alleen de betrok-
kenen en niet die concurrenten de adressaten zijn
van de door deze verordening geboden bescherming
van persoonsgegevens.

55 Ook al is de inbreuk op die materiéle bepa-
lingen van dien aard dat zij in de eerste plaats de per-
sonen op wie de betrokken gegevens betrekking heb-
ben raakt, zij kan evenwel ook derden schaden, zoals
blijkt uit het feit dat artikel 82, lid 1, AVG voorziet in
een recht op schadevergoeding voor ‘[e]enieder die
materiéle of immateriéle schade heeft geleden ten
gevolge van een inbreuk op deze verordening’. Het
Hof is ook al in de gelegenheid geweest om te verkla-
ren dat de schending van een regel inzake de bescher-
ming van persoonsgegevens tegelijkertijd kan leiden
tot de schending van regels inzake consumentenbe-
scherming of oneerlijke handelspraktijken (arrest van
28 april 2022, Meta Platforms Ireland, C-319/20,
EU:C:2022:322, punt 78 (N] 2023/194, m.nt. EJ. Dom-
mering; red.)) en een belangrijke aanwijzing kan vor-
men voor de beoordeling van het bestaan van mis-
bruik van een machtspositie in de zin van artikel 102
VWELU [zie in die zin arrest van 4 juli 2023, Meta Plat-
forms e.a. (Algemene gebruiksvoorwaarden van een
online sociaal netwerk), C-252/21, EU:C:2023:537,
punten 47 en 62 (NJ 2025/59, m.nt. EJ. Dommering;
red.)].

56 In deze context is het van belang eraan te
herinneren dat de toegang tot en de exploitatie van
persoonsgegevens in de digitale economie van groot
belang zijn. De toegang tot en de mogelijkheid van
verwerking van persoonsgegevens zijn namelijk
een belangrijke parameter geworden voor de me-
dedinging tussen ondernemingen in de digitale eco-
nomie. Om rekening te houden met de realiteit van
deze economische ontwikkelingen en om eerlijke
mededinging te waarborgen, kan het daarom nodig
zijn de regels inzake de bescherming van persoons-
gegevens in aanmerking te nemen bij de handha-
ving van het mededingingsrecht en de regels inzake
oneerlijke handelspraktijken [zie in die zin arrest
van 4 juli 2023, Meta Platforms e.a. (Algemene ge-
bruiksvoorwaarden van een online sociaal net-
werk), C-252/21, EU:C:2023:537, punten 50 en 51
(NJ 2025/59, m.nt. E.J. Dommering; red.)].

57 Voorts volgt uit artikel 1, lid 1, AVG, gelezen
in het licht van met name de overwegingen 9 en 13
ervan, weliswaar dat deze verordening in beginsel
beoogt om de nationale regelgevingen inzake de be-
scherming van persoonsgegevens volledig te harmo-
niseren, maar dit doet niet af aan het feit dat ver-
schillende bepalingen van de verordening de
lidstaten expliciet de mogelijkheid bieden om aan-
vullende — strengere of afwijkende — nationale re-
gels vast te stellen en hun een beoordelingsmarge la-
ten met betrekking tot de wijze waarop deze
bepalingen kunnen worden toegepast (‘open clausu-
les’) (arrest van 28 april 2022, Meta Platforms Ireland,

C-319/20, EU:C:2022:322, punt 57 (NJ 2023/194,
m.nt. E.J. Dommering; red.)).

58 Het Hof heeft reeds verklaard dat dit ook
geldt voor artikel 80, lid 2, AVG, dat de lidstaten een
beoordelingsmarge laat bij de uitvoering ervan en
niet in de weg staat aan een nationale regeling die
het een vereniging die consumentenbelangen be-
hartigt, toestaat — ook wanneer zij geen opdracht
daartoe heeft gekregen en los van de vraag of er
sprake is van enige schending van concrete rechten
van de betrokkenen — om in rechte op te treden te-
gen de vermeende dader van een inbreuk op de be-
scherming van persoonsgegevens en zich daarbij
onder meer te beroepen op het verbod op oneerlijke
handelspraktijken, wanneer de desbetreffende ge-
gevensverwerking afbreuk kan doen aan de rechten
die geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke
personen aan die verordening ontlenen (arrest van
28 april 2022, Meta Platforms Ireland, C-319/20,
EU:C:2022:322, punten 59 en 83 (NJ 2023/194,
m.nt. EJ. Dommering; red.)).

59 Het is juist dat de bepalingen van hoofd-
stuk VIII AVG niet specifiek voorzien in een dergelij-
ke open clausule die de lidstaten uitdrukkelijk de
mogelijkheid biedt om het voor concurrenten van
een onderneming die beweerdelijk inbreuk maakt
op de materiéle bepalingen van deze verordening,
mogelijk te maken om een vordering tot staking van
die inbreuk in te stellen.

60 Uit de bewoordingen en de context van de
bepalingen van hoofdstuk VIII, die in de punten 53
tot en met 58 van dit arrest in herinnering zijn ge-
bracht, volgt evenwel dat de Uniewetgever met de
vaststelling van de AVG niet heeft willen overgaan
tot een volledige harmonisatie van de rechtsmidde-
len die openstaan wanneer er sprake is van inbreuk
op de bepalingen van die verordening, en met name
voor concurrenten van de vermeende inbreukma-
ker op de bescherming van persoonsgegevens niet
de mogelijkheid heeft willen uitsluiten om zich op
grond van het nationale recht inzake het verbod op
oneerlijke handelspraktijken tot de rechter te wen-
den.

61 Deze uitlegging wordt bevestigd door de
doelstellingen van de AVG die, zoals met name blijkt
uit overweging 10 ervan, tot doel heeft een consis-
tent en hoog niveau van bescherming van natuurlij-
ke personen in verband met de verwerking van per-
soonsgegevens te bieden en de belemmeringen voor
het verkeer van dergelijke gegevens binnen de Unie
op te heffen. In overweging 11 van deze verordening
valt bovendien te lezen dat doeltreffende bescher-
ming van deze gegevens de versterking van de rech-
ten van betrokkenen en van de verplichtingen van
degenen die persoonsgegevens verwerken en van
degenen die over die verwerking beslissen vereist,
alsmede gelijkwaardige bevoegdheden op het ge-
bied van toezicht en handhaving van de regels inza-
ke gegevensbescherming en vergelijkbare sancties
voor overtredingen in de lidstaten. In overweging 13
van de verordening staat dat om natuurlijke perso-
nen in de gehele Unie een consistent niveau van be-
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scherming te bieden en te voorkomen dat verschil-
len het vrije verkeer van persoonsgegevens op de
interne markt hinderen, een verordening nodig is
om marktdeelnemers rechtszekerheid en transpa-
rantie te bieden, te voorzien in dezelfde wettelijk af-
dwingbare rechten voor natuurlijke personen in alle
lidstaten en in verplichtingen en verantwoordelijk-
heden voor de verwerkingsverantwoordelijken en
de verwerkers, en te zorgen voor consistent toezicht
op de verwerking van persoonsgegevens en voor
vergelijkbare sancties in alle lidstaten.

62 De mogelijkheid voor een concurrent van
een onderneming om op grond van het verbod op
oneerlijke handelspraktijken een vordering bij de ci-
viele rechter in te stellen om een einde te maken
aan een vermeende inbreuk op de materiéle bepa-
lingen van de AVG door die onderneming, onder-
mijnt die doelstellingen niet, maar kan juist het nut-
tig effect van die bepalingen en dus het met die
verordening nagestreefde hoge niveau van bescher-
ming van natuurlijke personen in verband met de
verwerking van persoonsgegevens versterken.

63 Om te beginnen doet een verbodsactie die
een concurrent op grond van het verbod op oneerlij-
ke handelspraktijken tegen een onderneming in-
stelt wegens beweerde inbreuk op de materiéle be-
palingen van de AVG namelijk op geen enkele wijze
afbreuk aan de beroepsmogelijkheden waarin
hoofdstuk VIII van die verordening voorziet, en ook
niet aan de doelstelling om natuurlijke personen in
de gehele Unie een consistent niveau van bescher-
ming te bieden en te voorkomen dat verschillen het
vrije verkeer van persoonsgegevens op de interne
markt hinderen.

64 Het is juist dat een dergelijke actie mogelij-
kerwijs, zij het incidenteel, gebaseerd is op een in-
breuk op dezelfde bepalingen van de AVG als die
welke ten grondslag liggen aan een klacht of een
vordering die krachtens artikel 77, artikel 78 of arti-
kel 79 van die verordening is ingediend of ingesteld
door de betrokkenen of door een orgaan, organisa-
tie of vereniging in de zin van artikel 80 van die ver-
ordening.

65 Opgemerkt moet evenwel worden dat een
verbodsactie van een concurrent ten eerste, in te-
genstelling tot de artikelen 77 tot en met 80 AVG, als
zodanig niet tot doel heeft de grondrechten en de
fundamentele vrijheden van de betrokkenen in ver-
band met de verwerking van hun persoonsgegevens
te beschermen, maar is gericht op het waarborgen
van eerlijke mededinging, met name in het belang
van die concurrent.

66 Ten tweede vormt de mogelijkheid voor
een concurrent om bij de civiele rechter een derge-
lijke actie in te stellen op grond van het verbod op
oneerlijke handelspraktijken, een aanvulling op de
beroepsmogelijkheden die zijn vastgelegd in de ar-
tikelen 77 tot en met 79 AVG en die onverkort blij-
ven bestaan en nog steeds kunnen worden uitgeoe-
fend door de betrokkenen en eventueel ook door
organen, organisaties of verenigingen in de zin van
artikel 80 van die verordening.

67 Met name vormt de omstandigheid dat er
zowel beroepsmogelijkheden op grond van het
recht inzake gegevensbescherming als op grond van
het mededingingsrecht zijn, geen gevaar voor de
uniforme handhaving van de AVG, zoals de Duitse
regering heeft opgemerkt. In dit verband zij erop ge-
wezen dat uit de artikelen 77 tot en met 80 van deze
verordening volgt dat zij niet voorziet in een priori-
taire of exclusieve bevoegdheid en evenmin een
voorrangsregel bevat voor de beoordeling, door de
autoriteit of rechterlijke instanties die in die veror-
dening worden genoemd, van de vraag of inbreuk
wordt gemaakt op de bij die verordening verleende
rechten (zie in die zin arrest van 12 januari 2023,
Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg
Hatosdg, C-132/21, EU: C:2023:2, punt 35). Het feit
dat er een verbodsactie bij de civiele rechter wordt
ingesteld door een concurrent van degene die be-
weerdelijk inbreuk heeft gemaakt op de bescher-
ming van persoonsgegevens, is dus niet van invloed
op de in hoofdstuk VIII AVG neergelegde beroeps-
mogelijkheden. Bovendien waarborgt de prejudici-
ele procedure van artikel 267 VWELU, zoals ook door
de Duitse regering is opgemerkt, dat de materiéle
bepalingen van die verordening — die op dezelfde
inbreuk kunnen worden toegepast door zowel de
toezichthoudende autoriteit en de rechterlijke in-
stanties waarop op grond van de artikelen 77 tot en
met 80 van die verordening een beroep is gedaan als
de rechterlijke instanties waartoe een concurrent
zich op grond van het verbod op oneerlijke handels-
praktijken heeft gewend — uniform worden uitge-
legd.

68 Ten derde komt de verwezenlijking van de
doelstelling om de betrokkenen in de gehele Unie
een consistent niveau van bescherming te bieden en
te voorkomen dat verschillen het vrije verkeer van
persoonsgegevens op de interne markt hinderen,
zoals de advocaat-generaal in punt 104 van zijn con-
clusie in wezen heeft opgemerkt, niet in het ge-
drang doordat ook andere personen dan alleen de
betrokkenen zelf en organen, organisaties en ver-
enigingen in de zin van artikel 80 van die verorde-
ning zich kunnen beroepen op de materiéle bepa-
lingen van de AVG. Ook al zou een lidstaat niet in die
mogelijkheid voorzien, er zou namelijk nog steeds
geen sprake zijn van een gefragmenteerde handha-
ving van het gegevensbeschermingsrecht in de
Unie, aangezien de materiéle bepalingen van de
AVG in gelijke mate bindend zijn voor alle verwer-
kingsverantwoordelijken in de zin van artikel 4,
punt 7, van die verordening en de naleving ervan
wordt verzekerd via de beroepsmogelijkheden
waarin deze verordening voorziet.

69 Voorts moet, wat de doelstelling om een
doeltreffende bescherming van de betrokkenen in
verband met de verwerking van hun persoonsgege-
vens te waarborgen en de doeltreffendheid van de
materiéle bepalingen van de AVG betreft, worden
vastgesteld dat, ofschoon een verbodsactie die is in-
gesteld door een concurrent van de vermeende da-
der van een inbreuk op de bescherming van per-
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soonsgegevens -— zoals in punt 65 van dit arrest is
opgemerkt — niet op die doelstelling is gericht maar
op het waarborgen van eerlijke mededinging, dit
niet wegneemt dat die verbodsactie er ongetwijfeld
toe bijdraagt dat die bepalingen worden nageleefd
en bijgevolg dat de rechten van de betrokkenen
worden versterkt en hun een hoog beschermingsni-
veau wordt geboden (zie in die zin arrest van 28
april 2022, Meta Platforms Ireland, C-319/20,
EU:C:2022:322, punt 74 (NJ 2023/194, m.nt. EJ.
Dommering; red.)).

70 Bovendien kan een dergelijke door een
concurrent ingestelde verbodsactie, net als de vor-
dering die wordt ingesteld door verenigingen die
consumentenbelangen behartigen, bijzonder doel-
treffend zijn om die bescherming te verzekeren,
aangezien daarmee een groot aantal schendingen
kan worden voorkomen van de rechten van perso-
nen op wie de verwerking van de persoonsgegevens
betrekking heeft (zie in die zin arrest van 28 april
2022, Meta Platforms Ireland, C-319/20,
EU:C:2022:322, punt 75 (NJ 2023/194, m.nt. EJ.
Dommering; red.)).

71 Hieruit volgt dat de uitlegging in punt 60
van dit arrest in overeenstemming is met de vereis-
ten die voortvloeien uit artikel 16, lid 1, VWEU en uit
artikel 8 van het Handvest en dus met het door de
AVG nagestreefde doel, namelijk een doeltreffende
bescherming van de fundamentele rechten en vrij-
heden van natuurlijke personen waarborgen en met
name een hoog niveau van bescherming van het
recht van eenieder op bescherming van zijn per-
soonsgegevens (zie in die zin arrest van 28 april
2022, Meta Platforms Ireland, C-319/20,
EU:C:2022:322, punt 73 (NJ 2023/194, m.nt. EJ.
Dommering; red.)).

72 In casu staat het aan de verwijzende rech-
ter om na te gaan of de gestelde inbreuk op de ma-
teriéle bepalingen van de AVG die in het hoofdge-
ding aan de orde is — indien bewezen — ook inbreuk
maakt op het verbod op oneerlijke handelspraktij-
ken zoals dat is neergelegd in de relevante nationale
regeling.

73 Gelet op de voorgaande overwegingen
moet op de eerste vraag worden geantwoord dat de
bepalingen van hoofdstuk VIII AVG aldus moeten
worden uitgelegd dat zij zich niet verzetten tegen
een nationale regeling die voorziet in de bevoegd-
heden tot optreden van de voor het toezicht op en
de handhaving van die verordening bevoegde auto-
riteiten en in de aan de betrokkene geboden rechts-
beschermingsmogelijkheden, maar daarnaast ook
aan concurrenten van een persoon van wie wordt
gesteld dat hij inbreuk heeft gemaakt op de be-
scherming van persoonsgegevens de bevoegdheid
verleent om bij inbreuk op de verordening bij de ci-
viele rechter een vordering tegen de inbreukmaker
in te stellen op grond van het verbod op oneerlijke
handelspraktijken.

Tweede vraag
74 Met zijn tweede vraag wenst de verwijzen-
de rechter in wezen te vernemen of artikel 8, lid 1,
van richtlijn 95/46 en artikel 9, lid 1, AVG aldus moe-
ten worden uitgelegd dat, wanneer de exploitant
van een apotheek via een onlineplatform genees-
middelen verkoopt die alleen in apotheken mogen
worden verkocht, de gegevens die de klanten van
die exploitant invoeren bij de onlinebestelling van
de geneesmiddelen, zoals hun naam, het aflever-
adres en de informatie die nodig is om te weten om
welke geneesmiddelen het specifiek gaat, gegevens
over de gezondheid in de zin van die bepalingen
vormen, ook al zijn die geneesmiddelen verkrijg-
baar zonder recept.
75 Artikel 8, lid 1, van richtlijn 95/46 en artikel
9,lid 1, AVG, die voor de uitlegging waar het Hof om
wordt verzocht een vergelijkbare draagwijdte heb-
ben (arrest van 1 augustus 2022, Vyriausioji tarny-
bineés etikos komisija, C-184/20, EU:C:2022:601, pun-
ten 58 en 117) en die — zoals het opschrift van die
artikelen aangeeft — betrekking hebben op de ver-
werking van ‘bijzondere categorieén’ van persoons-
gegevens, leggen het beginsel vast dat een dergelij-
ke verwerking verboden is. Zoals overweging 51 van
de verordening uitdrukkelijk vermeldt, verdienen
persoonsgegevens die door hun aard bijzonder ge-
voelig zijn wat betreft de grondrechten en funda-
mentele vrijheden, namelijk specifieke bescher-
ming aangezien de context van de verwerking ervan
significante risico's kan meebrengen voor de grond-
rechten en de fundamentele vrijheden.
76 Tot de bijzondere categorieén persoonsge-
gevens die in artikel 8, lid 1, van richtlijn 95/46 en
artikel 9, lid 1, AVG worden genoemd, behoren ook
gegevens over de gezondheid. Overeenkomstig arti-
kel 4, punt 15, van de verordening, gelezen in sa-
menhang met overweging 35 ervan, omvatten ge-
gevens over de gezondheid alle persoonsgegevens
die informatie geven over de lichamelijke of geeste-
lijke gezondheidstoestand van een natuurlijke per-
soon in het verleden, het heden en de toekomst,
waaronder gegevens over verleende gezondheids-
diensten aan die persoon.
77 Voorts volgt met name uit artikel 4, punt 1,
AVG dat het begrip ‘persoonsgegevens’ alle informa-
tie betreft over een geidentificeerde of identificeer-
bare natuurlijke persoon en dat het om als ‘identifi-
ceerbaar’ te worden beschouwd voldoende is dat de
betrokkene direct of indirect kan worden geidentifi-
ceerd, met name aan de hand van een identificator
zoals een naam, een identificatienummer, locatiege-
gevens, een online identificator of van een of meer
elementen die kenmerkend zijn voor de fysieke, fy-
siologische, genetische, psychische, economische,
culturele of sociale identiteit van die natuurlijke
persoon.
78 Gegevens over de aankoop van geneesmid-
delen die het mogelijk maken om conclusies te trek-
ken over de gezondheidstoestand van een geidenti-
ficeerde of identificeerbare persoon, moeten dus
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worden aangemerkt als gegevens over de gezond-
heid in de zin van artikel 4, punt 15, AVG.

79 In casu blijkt uit het dossier waarover het
Hof beschikt dat de klanten van ND bij het online
bestellen bij Amazon van geneesmiddelen die al-
leen in apotheken mogen worden verkocht, gege-
vens invoeren zoals hun naam, het afleveradres en
de informatie die nodig is om te weten om welke
geneesmiddelen het specifiek gaat. Bij dergelijke in-
formatie is er ongetwijfeld sprake van ‘persoonsge-
gevens', aangezien zij betrekking heeft op geidenti-
ficeerde of identificeerbare natuurlijke personen.

80 Onder die omstandigheden moet worden
vastgesteld of met die gegevens informatie over de
gezondheidstoestand van die personen wordt gege-
ven in de zin van artikel 4, punt 15, AVG en het dus
gaat om gegevens over de gezondheid in de zin van
artikel 8, lid 1, van richtlijn 95/46 en artikel 9, lid 1,
van die verordening.

81 Dienaangaande heeft het Hof reeds ver-
klaard dat, gelet op de doelstelling van richtlijn
95/46 en de AVG, die erin bestaat een hoog niveau
van bescherming van de fundamentele vrijheden en
de grondrechten van natuurlijke personen, met
name van hun privéleven, te waarborgen in verband
met de verwerking van persoonsgegevens die hen
betreffen, het begrip ‘gegevens over gezondheid’ in
artikel 9, lid 1, van die verordening, dat overeen-
komt met het begrip ‘gegevens die de gezondheid
[...] betreffen’ in artikel 8, lid 1, van die richtlijn,
ruim moet worden uitgelegd (zie in die zin arresten
van 6 november 2003, Lindqvist, C-101/01,
EU:C:2003:596, punt 50 (NJ 2004/248; red.), en 1
augustus 2022, Vyriausioji tarnybinés etikos komi-
sija, C-184/20, EU:C:2022:601, punt 125).

82 In het bijzonder kunnen bovengenoemde
bepalingen niet aldus worden uitgelegd dat de ver-
werking van persoonsgegevens waarmee indirect
gevoelige informatie over een natuurlijke persoon
kan worden gegeven, niet onder de in die bepalin-
gen neergelegde regeling inzake verhoogde be-
scherming valt, omdat anders afbreuk wordt ge-
daan aan het nuttig effect van deze regeling alsook
aan de bescherming van de grondrechten en funda-
mentele vrijheden van natuurlijke personen die zij
beoogt te waarborgen (arrest van 1 augustus 2022,
Vyriausioji tarnybinés etikos komisija, C-184/20,
EU:C:2022:601, punt 127).

83 Om persoonsgegevens te kunnen aanmer-
ken als gegevens over de gezondheid in de zin van
artikel 8, lid 1, van richtlijn 95/46 en artikel 9, lid 1,
AVG, is het dus voldoende dat daaruit door het leg-
gen van beredeneerde verbanden of door deductie
informatie over de gezondheidstoestand van de be-
trokkene kan worden afgeleid (zie in die zin arrest
van 1 augustus 2022, Vyriausioji tarnybinés etikos
komisija, C-184/20, EU:C:2022:601, punt 123).

84 Uit de gegevens die een klant invoert op
een onlineplatform wanneer hij geneesmiddelen
bestelt die alleen in apotheken mogen worden ver-
kocht, kan door het leggen van beredeneerde ver-
banden of door deductie informatie over de ge-

zondheidstoestand van de betrokkene in de zin van
artikel 4, punt 1, AVG worden afgeleid, aangezien er
bij de bestelling een verband wordt gelegd tussen
een geneesmiddel, de therapeutische indicaties en
het gebruik van dat geneesmiddel, en een natuurlij-
ke persoon die wordt geidentificeerd of kan worden
geidentificeerd aan de hand van gegevens zoals de
naam van die persoon of het afleveradres.

85 De verwijzende rechter vraagt zich echter
af of de omstandigheid dat voor de verkoop van de
bestelde geneesmiddelen geen recept nodig is, rele-
vant is voor zover die geneesmiddelen in dat geval
mogelijkerwijs niet bestemd zijn voor de klant die
de bestelling heeft geplaatst, maar voor derden.

86 Dienaangaande zij erop gewezen dat, wan-
neer de exploitant van een apotheek persoonsgege-
vens verwerkt in het kader van activiteiten die wor-
den uitgeoefend via een onlineplatform, er voor de
toepassing van artikel 8, lid 1, van richtlijn 95/46 en
artikel 9, lid 1, AVG moet worden nagegaan of deze
gegevens informatie kunnen onthullen die onder
een van de in die bepalingen bedoelde categorieén
valt, ongeacht of deze informatie betrekking heeft
op een gebruiker van dat platform of op een andere
natuurlijke persoon. Zo ja, dan is een dergelijke ver-
werking van persoonsgegevens verboden, behou-
dens de uitzonderingen in lid 2 van die bepalingen
|zie in die zin arrest van 4 juli 2023, Meta Platforms
e.a. (Algemene gebruiksvoorwaarden van een on-
line sociaal netwerk), C-252/21, EU:C:2023:537,
punt 68 (NJ 2025/59, m.nt. EJ. Dommering; red.)].
87 Dit principiéle verbod staat los van de vraag
of de informatie die bij de betrokken verwerking
aan het licht komt al dan niet juist is en of de exploi-
tant het doel nastreeft om informatie te verkrijgen
die onder een van de in artikel 8, lid 1, van richtlijn
95/46 en artikel 9, lid 1, AVG bedoelde bijzondere
categorieén valt. Gelet op de aanzienlijke risico's
voor de grondrechten en de fundamentele vrijhe-
den van de betrokkenen die gepaard gaan met elke
verwerking van persoonsgegevens die onder die ca-
tegorieén vallen, beogen deze bepalingen immers
om deze verwerkingen te verbieden, ongeacht het
gestelde doel ervan en de juistheid van de betrok-
ken informatie [zie in die zin arrest van 4 juli 2023,
Meta Platforms e.a. (Algemene gebruiksvoorwaar-
den van een online sociaal netwerk), C-252/21,
EU:C:2023:537, punten 69 en 70 (NJ 2025/59, m.nt.
EJ. Dommering; red.)].

88 Hieruit volgt dat wanneer een gebruiker
van een onlineplatform persoonsgegevens invoert
bij de bestelling van geneesmiddelen die alleen in
apotheken mogen worden verkocht maar waarvoor
geen recept nodig is, de verwerking van die gege-
vens door de exploitant van een apotheek die deze
geneesmiddelen via dat onlineplatform verkoopt,
moet worden beschouwd als een verwerking van
gegevens over de gezondheid in de zin van artikel 8,
lid 1, van richtlijn 95/46 en artikel 9, lid 1, AVG, aan-
gezien bij deze gegevensverwerking informatie over
de gezondheidstoestand van een natuurlijke per-
soon aan het licht kan komen, ongeacht of deze in-

966 Afl. 7 - 2025 NJ



NEDERLANDSE JURISPRUDENTIE

NJ 2025/60

formatie betrekking heeft op die gebruiker of op een
andere persoon voor wie deze de bestelling plaatst
|zie in die zin arrest van 4 juli 2023, Meta Platforms
e.a. (Algemene gebruiksvoorwaarden van een on-
line sociaal netwerk), C-252/21, EU:C:2023:537,
punt 73 (N 2025/59, m.nt. E.J. Dommering; red.)].
89 Een uitlegging van die bepalingen die ertoe
zou leiden dat een onderscheid wordt gemaakt af-
hankelijk van het soort geneesmiddel waar het over
gaat en de vraag of er voor de verkoop ervan al dan
niet een recept nodig is, zou namelijk niet stroken
met de in punt 81 van dit arrest vermelde doelstel-
ling van een hoog beschermingsniveau. Een derge-
lijke uitlegging zou bovendien indruisen tegen de
met artikel 8, lid 1, van richtlijn 95/46 en artikel 9, lid
1, AVG nagestreefde doelstelling, die erin bestaat
een verhoogde bescherming te bieden tegen ver-
werkingen die — zoals blijkt uit onder meer over-
weging 51 AVG — wegens de bijzondere gevoelig-
heid van de gegevens die er het voorwerp van zijn,
een bijzonder ernstige inmenging kunnen opleve-
ren in de door de artikelen 7 en 8 van het Handvest
gewaarborgde grondrechten op eerbiediging van
het privéleven en op bescherming van persoonsge-
gevens (arrest van 1 augustus 2022, Vyriausioji
tarnybineés etikos komisija, C-184/20, EU:C:2022:601,
punt 126 en aldaar aangehaalde rechtspraak).

20 Bijgevolg is de informatie die de klanten
van een exploitant van een apotheek invoeren bij
het online bestellen van geneesmiddelen die alleen
in apotheken mogen worden verkocht maar waar-
voor geen recept nodig is, aan te merken als gege-
vens over de gezondheid in de zin van artikel 8, lid 1,
van richtlijn 95/46 en artikel 9, lid 1, AVG, ook al zijn
die geneesmiddelen slechts met een zekere mate
van waarschijnlijkheid — en niet met absolute ze-
kerheid — voor die klanten bestemd.

91 Bovendien kan niet worden uitgesloten dat
zelfs wanneer de geneesmiddelen bestemd zijn
voor andere personen dan de klanten, het toch mo-
gelijk is om deze personen te identificeren en con-
clusies over hun gezondheidstoestand te trekken.
Dit zou bijvoorbeeld het geval kunnen zijn wanneer
de betrokken geneesmiddelen niet bij de besteller
worden afgeleverd, maar bij een andere persoon, of
wanneer de klant, ongeacht het afleveradres, in zijn
bestelling of de daarop betrekking hebbende com-
municatie heeft verwezen naar een andere identifi-
ceerbare persoon, zoals een lid van zijn gezin. Ook
wanneer het om te bestellen vereist is dat de klant
zich identificeert en/of registreert, bijvoorbeeld
door een klantenaccount aan te maken of deel te
nemen aan een loyaliteitsprogramma, kan niet wor-
den uitgesloten dat de door de klant in dit verband
ingevoerde informatie — met name in combinatie
met informatie over de bestelde geneesmiddelen —
wordt gebruikt om niet alleen conclusies te trekken
over zijn gezondheidstoestand, maar ook over die
van een andere persoon.

92 Ten slotte staat, zoals in punt 86 van dit ar-
rest is aangegeven, het feit dat gegevens als die wel-
ke in het hoofdgeding aan de orde zijn gegevens

over de gezondheid zijn in de zin van artikel 8, lid 1,
van richtlijn 95/46 en artikel 9, lid 1, AVG er, zoals
onder meer blijkt uit overweging 53 van die veror-
dening, niet aan in de weg dat deze gegevens met
name bij het beheer van gezondheidszorgdiensten
en -stelsels worden verwerkt, mits is voldaan aan
een van de voorwaarden in lid 2 van die bepalingen.
93 Dit kan met name het geval zijn wanneer
de betrokkene overeenkomstig lid 2, onder a), van
die bepalingen en behoudens de daarin genoemde
uitzondering uitdrukkelijk toestemming geeft voor
een of meerdere verwerkingen van dergelijke per-
soonsgegevens nadat de specifieke kenmerken en
doeleinden van die verwerkingen hem op een
nauwkeurige, volledige en begrijpelijke wijze zijn
meegedeeld. Voorts kan de verwerking krachtens
artikel 9, lid 2, onder h), AVG toelaatbaar zijn wan-
neer deze noodzakelijk is voor het verstrekken van
gezondheidszorg op grond van Unierecht of lidsta-
telijk recht, of uit hoofde van een overeenkomst met
een gezondheidswerker.

94 Gelet op het voorgaande moet op de twee-
de vraag worden geantwoord dat artikel 8, lid 1, van
richtlijn 95/46 en artikel 9, lid 1, AVG aldus moeten
worden uitgelegd dat, wanneer de exploitant van
een apotheek via een onlineplatform geneesmidde-
len verkoopt die alleen in apotheken mogen worden
verkocht, de gegevens die de klanten van die exploi-
tant invoeren bij de onlinebestelling van de genees-
middelen, zoals hun naam, het afleveradres en de
informatie die nodig is om te weten om welke ge-
neesmiddelen het specifiek gaat, gegevens over de
gezondheid in de zin van die bepalingen vormen,
ook al zijn die geneesmiddelen verkrijgbaar zonder
recept.

Kosten

95 Ten aanzien van de partijen in het hoofdge-
ding is de procedure als een aldaar gerezen incident
te beschouwen, zodat de verwijzende rechter over
de kosten heeft te beslissen. De door anderen we-
gens indiening van hun opmerkingen bij het Hof ge-
maakte kosten komen niet voor vergoeding in aan-
merking.

Het Hof (Grote kamer) verklaart voor recht: [zie cur-
sieve kop].

Noot

1 Het gaat in deze zaak om de verkoop van
geneesmiddelen die alleen in een apotheek mogen
worden verkocht op een algemeen toegankelijke
website. Dat levert naar Duits recht een samenloop
op van §3 van het Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb die oneerlijke handelspraktijken ver-
biedt, het Gesetz tiber den Verkehr mit Arzneimit-
teln (de Geneesmiddelenwet die een onderscheid
maakt tussen geneesmiddelen die uitsluitend in een
apotheek worden verkocht en die uitsluitend op re-
cept van een arts worden verkocht) en de AVG. De
Lindenapotheek verkoopt sinds 2017 op het online
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platform Amazon-Marketplace geneesmiddelen die
uitsluitend in een apotheek mogen worden ver-
kocht. DR, die ook een apotheek exploiteert, heeft
bij het Landgericht Dessau-Rof3lau (rechter in eerste
aanleg van de deelstaat Saksen-Anhalt, Duitsland)
een vordering ingesteld tot veroordeling van de Lin-
denapotheek tot het staken, op straffe van een geld-
boete, van de verkoop op Amazon-Marketplace van
geneesmiddelen die uitsluitend in een apotheek
mogen worden verkocht. Tot staving van zijn vorde-
ring heeft DR aangevoerd dat de verkoop op Ama-
zon van geneesmiddelen die uitsluitend in een apo-
theek mogen worden verkocht oneerlijk is wegens
niet-naleving van de wettelijke vereisten inzake het
verkrijgen van toestemming van de klant, zoals
voorgeschreven door de wetgeving inzake de be-
scherming van persoonsgegevens.
2. De zaak belandt uiteindelijk bij het Bun-
desgerichtshof die prejudiciéle vragen stelt. In de
eerste plaats wenst het te vernemen of het sinds de
intrekking van Richtlijn 95/46 met ingang van 25
mei 2018, de datum waarop de AVG in werking is
getreden, de lidstaten nog steeds vrijstaat om naar
nationaal recht te bepalen dat de in § 8 lid 3 punt 1
UWG bedoelde concurrenten van een onderneming
bevoegd zijn om op grond van het verbod op oneer-
lijke handelspraktijken bij de civiele rechter een vor-
dering in te stellen tot staking van door die onderne-
ming begane inbreuken op de bepalingen van de
AVG. Het BGH merkt daarbij op dat deze aan de
orde zijnde vraag niet is opgehelderd in de recht-
spraak van het Hof en dat het Hof met name in het
arrest van 28 april 2022, Meta Platforms Ireland (NJ
2023/194, m.nt. EJ. Dommering), de procesbe-
voegdheid van een concurrent uitdrukkelijk in het
midden heeft gelaten. In de tweede plaats vraagt
het BGH zich af of de gegevens die klanten bij het
bestellen van geneesmiddelen op het platform voor
onlinehandel moeten invoeren, zoals hun naam, het
afleveradres en de informatie die nodig is voor de
individualisering van de bestelde geneesmiddelen,
‘gegevens over de gezondheid’ in de zin van artikel 8
lid 1 van Richtlijn 95/46 en artikel 9 lid 1 AVG vor-
men. Volgens het BGH ligt het antwoord op deze
vraag niet voor de hand wanneer de bestelde ge-
neesmiddelen zonder recept verkrijgbaar zijn. In dat
geval kan immers niet worden uitgesloten dat de
geneesmiddelen niet voor de klanten zelf zijn be-
stemd, maar voor niet-identificeerbare derden.
3. Het Hv] EU beantwoordt beide vragen be-
vestigend. De beantwoording van de eerste vraag is
uitvoerig (overwegingen 52-71). Het komt er op
neer dat de AVG ook het belang van de eerlijke me-
dedinging kan dienen, omdat het verwerken van
persoonsgegevens (in dit geval van gezondheidsge-
gevens) op gelijke voet moet plaatsvinden, omdat er
anders oneerlijke concurrentie in de geneesmidde-
lensector kan ontstaan. Het Hof:
“60. Uit de bewoordingen en de context van de
bepalingen van hoofdstuk VIII, (...) volgt even-
wel dat de Uniewetgever met de vaststelling van
de AVG niet heeft willen overgaan tot een volle-

dige harmonisatie van de rechtsmiddelen die
openstaan wanneer er sprake is van inbreuk op
de bepalingen van die verordening, en met
name voor concurrenten van de vermeende in-
breukmaker op de bescherming van persoons-
gegevens niet de mogelijkheid heeft willen uit-
sluiten om zich op grond van het nationale recht
inzake het verbod op oneerlijke handelspraktij-
ken tot de rechter te wenden.
61 Deze uitlegging wordt bevestigd door de
doelstellingen van de AVG die, zoals met name
blijkt uit overweging 10 ervan, tot doel heeft een
consistent en hoog niveau van bescherming van
natuurlijke personen in verband met de verwer-
king van persoonsgegevens te bieden en de be-
lemmeringen voor het verkeer van dergelijke
gegevens binnen de Unie op te heffen. In over-
weging 11 van deze verordening valt bovendien
te lezen dat doeltreffende bescherming van
deze gegevens de versterking van de rechten
van betrokkenen en van de verplichtingen van
degenen die persoonsgegevens verwerken en
van degenen die over die verwerking beslissen
vereist, alsmede gelijkwaardige bevoegdheden
op het gebied van toezicht en handhaving van
de regels inzake gegevensbescherming en ver-
gelijkbare sancties voor overtredingen in de lid-
staten. In overweging 13 van de verordening
staat dat om natuurlijke personen in de gehele
Unie een consistent niveau van bescherming te
bieden en te voorkomen dat verschillen het vrije
verkeer van persoonsgegevens op de interne
markt hinderen, een verordening nodig is om
marktdeelnemers rechtszekerheid en transpa-
rantie te bieden, te voorzien in dezelfde wette-
lijk afdwingbare rechten voor natuurlijke perso-
nen in alle lidstaten en in verplichtingen en
verantwoordelijkheden voor de verwerkings-
verantwoordelijken en de verwerkers, en te zor-
gen voor consistent toezicht op de verwerking
van persoonsgegevens en voor vergelijkbare
sancties in alle lidstaten.
62 De mogelijkheid voor een concurrent van een
onderneming om op grond van het verbod op
oneerlijke handelspraktijken een vordering bij
de civiele rechter in te stellen om een einde te
maken aan een vermeende inbreuk op de mate-
riéle bepalingen van de AVG door die onderne-
ming, ondermijnt die doelstellingen niet, maar
kan juist het nuttig effect van die bepalingen en
dus het met die verordening nagestreefde hoge
niveau van bescherming van natuurlijke perso-
nen in verband met de verwerking van per-
soonsgegevens versterken.”
4. We zien dus dat de AVG een volwaardig
onderdeel van het nationale recht is geworden,
evenals trouwens de DSA en DMA: ook daar kunnen
concurrenten het niet naleven van ingevolge deze
verordeningen in het leven geroepen verplichtingen
met vorderingen wegens oneerlijke mededinging
bestrijden.
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5. De tweede vraag wordt eveneens bevesti-
gend beantwoord. Het Hof volgt daarin zijn benade-
ring van de ruime uitleg ten einde de bescherming
die de AVG biedt zo effectief mogelijk te maken
(cursivering in de overwegingen van mij):
“84 Uit de gegevens die een klant invoert op een
onlineplatform wanneer hij geneesmiddelen be-
stelt die alleen in apotheken mogen worden ver-
kocht, kan door het leggen van beredeneerde ver-
banden of door deductie informatie over de
gezondheidstoestand van de betrokkene in de zin
van artikel 4, punt 1, AVG worden afgeleid, aange-
zien er bij de bestelling een verband wordt ge-
legd tussen een geneesmiddel, de therapeuti-
sche indicaties en het gebruik van dat
geneesmiddel, en een natuurlijke persoon die
wordt geidentificeerd of kan worden geidentifi-
ceerd aan de hand van gegevens zoals de naam
van die persoon of het afleveradres.
85 De verwijzende rechter vraagt zich echter af
of de omstandigheid dat voor de verkoop van de
bestelde geneesmiddelen geen recept nodig is, rele-
vant is voor zover die geneesmiddelen in dat ge-
val mogelijkerwijs niet bestemd zijn voor de
klant die de bestelling heeft geplaatst, maar voor
derden.
86 Dienaangaande zij erop gewezen dat, wan-
neer de exploitant van een apotheek persoons-
gegevens verwerkt in het kader van activiteiten
die worden uitgeoefend via een onlineplatform,
er voor de toepassing van artikel 8, lid 1, van
richtlijn 95/46 en artikel 9, lid 1, AVG moet wor-
den nagegaan of deze gegevens informatie kun-
nen onthullen die onder een van de in die bepalin-
gen bedoelde categorieén valt, ongeacht of deze
informatie betrekking heeft op een gebruiker van
dat platform of op een andere natuurlijke persoon.
Zo ja, dan is een dergelijke verwerking van per-
soonsgegevens verboden, behoudens de uitzon-
deringen in lid 2 van die bepalingen [zie in die
zin arrest van 4 juli 2023, Meta Platforms e.a. (Al-
gemene gebruiksvoorwaarden van een online
sociaal netwerk), C-252/21, EU:C:2023:537, punt
68].
87 Dit principiéle verbod staat los van de vraag
of de informatie die bij de betrokken verwerking
aan het licht komt al dan niet juist is en of de ex-
ploitant het doel nastreeft om informatie te ver-
krijgen die onder een van de in artikel 8, lid 1,
van richtlijn 95/46 en artikel 9, lid 1, AVG bedoel-
de bijzondere categorieén valt. Gelet op de aan-
zienlijke risico’s voor de grondrechten en de funda-
mentele vrijheden van de betrokkenen die gepaard
gaan met elke verwerking van persoonsgegevens
die onder die categorieén vallen, beogen deze be-
palingen immers om deze verwerkingen te verbie-
den, ongeacht het gestelde doel ervan en de juist-
heid van de betrokken informatie [zie in die zin
arrest van 4 juli 2023, Meta Platforms e.a. (Alge-
mene gebruiksvoorwaarden van een online soci-
aal netwerk), C-252/21, EU:C:2023:537, punten 69
en 70].

88 Hieruit volgt dat wanneer een gebruiker van
een onlineplatform persoonsgegevens invoert bij
de bestelling van geneesmiddelen die alleen in
apotheken mogen worden verkocht maar waar-
voor geen recept nodig is, de verwerking van die
gegevens door de exploitant van een apotheek
die deze geneesmiddelen via dat onlineplatform
verkoopt, moet worden beschouwd als een ver-
werking van gegevens over de gezondheid in de
zin van artikel 8, lid 1, van richtlijn 95/46 en arti-
kel 9, lid 1, AVG, aangezien bij deze gegevensver-
werking informatie over de gezondheidstoe-
stand van een natuurlijke persoon aan het licht
kan komen, ongeacht of deze informatie betrek-
king heeft op die gebruiker of op een andere per-
soon voor wie deze de bestelling plaatst [zie in
die zin arrest van 4 juli 2023, Meta Platforms e.a.
(Algemene gebruiksvoorwaarden van een online
sociaal netwerk), C-252/21, EU:C:2023:537, punt
73].
89 Een uitlegging van die bepalingen die ertoe zou
leiden dat een onderscheid wordt gemaakt afhan-
kelijk van het soort geneesmiddel waar het over
gaat en de vraag of er voor de verkoop ervan al
dan niet een recept nodig is, zou namelijk niet stro-
ken met de in punt 81 van dit arrest vermelde
doelstelling van een hoog beschermingsniveau.
Een dergelijke uitlegging zou bovendien indruisen
tegen de met artikel 8, lid 1, van richtlijn 95/46 en
artikel 9, lid 1, AVG nagestreefde doelstelling, die
erin bestaat een verhoogde bescherming te bieden
tegen verwerkingen die — zoals blijkt uit onder
meer overweging 51 AVG — wegens de bijzondere
gevoeligheid van de gegevens die er het voorwerp
van zijn, een bijzonder ernstige inmenging kunnen
opleveren in de door de artikelen 7 en 8 van het
Handvest gewaarborgde grondrechten op eerbie-
diging van het privéleven en op bescherming van
persoonsgegevens (arrest van 1 augustus 2022,
Vyriausioji tarnybinés etikos komisija, C-184/20,
EU:C:2022:601, punt 126 en aldaar aangehaalde
rechtspraak).”
6. Het arrest illustreert, evenzeer als het hier-
bij gepubliceerde Meta-arrest (NJ 2025/59, m.nt. E.J.
Dommering), dat de verwerking van persoonsgege-
vens een belangrijk onderdeel is geworden van de
‘maatschappelijke zorgvuldigheid’ en daarmee de
horizontale werking van direct werkende onderde-
len van het EU-recht. (Vgl. BJ. Drijber, ‘Naar een
meer symbiotische relatie tussen unierecht en nati-
onaal vermogensrecht’, in: Het spanningsveld tussen
nationaal en Europees privaatrecht. Preadviezen
voor de Vereniging van Privaatrecht 2024, Zutphen,
Uitgeverij Paris 2024, par. 4 en 4.3.) Van Linden-
baum-Cohen uit 1919 tot de Lindenapotheek in
2024, ruim een eeuw later maar nu met het EU-
recht dat deel is gaan uitmaken van de nationale
rechtsorde.

E.J. Dommering
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